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MOP´s (Procesos orientados a la Gestión )

SOP´s (Procesos  orientados  al  soporte )

Competencias 
Certificadas  y

Servicios

Salida

Gestión del 

Mantenimiento 

y Conservación 

de la 

Infraestructura

(SOP1)

Gestión de 

Recursos 

Humanos

(SOP2)

Gestión de 

Recursos

Financieros

(SOP3)

Adquisiciones 

y Control de 

Recursos

Materiales

(SOP4) (SOP5)

Gestión 

de Tecnología

de  la

Información

(COP5) (COP6)

Vinculación 

y Extensión 

Universitaria

Investigación 

y Posgrado

Diseño 

Curricular
Atracción 

de Clientes
Servicios 

Escolares

(COP1) (COP2)
(COP3) (COP4)

Gestión y 

Evaluación 

del Aprendizaje

COP´s (Procesos  orientados  al cliente )

(MOP1)

Planeación
Sistema de 

Gestión de la 

Calidad

(MOP3)

Egresados
con 

formación 
integral

(MOP2)

Legislación y 

Rendición de 

Cuentas


