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1. Contexto de la Universidad Politécnica del Golfo de México.

En 2001 se establecieron las Universidades Politécnicas (UUPP), considerando la§ politicas
educativas del pais y alinedndose a las recomendaciones emitidas por la Orgafizaciéde las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la@kganizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), el Banco Interamericano de\Desarrollo (BID),
el Banco Mundial y la Comision Econdmica para América Latiha (CEPAL). El objetivo fue
incrementar la cobertura de la educacién superior tecnoldgica especializada y de excelencia
educativa en beneficio del pais. El modelo educativo sedisendicon la intencion de responder
a la necesidad de diversificacion de los servicios de edueacion superior y para ser reconocido

como un subsistema innovador y flexible.

Propésito
Las UUPP cumplen con las funciofiesysustantivas de docencia, investigacién y desarrollo

tecnoldgico, ademas de la extensién’universitaria. Esta Ultima se orienta a promover la
innovacion cientifica y a incrementar la sensibilidad social hacia la tecnologia, mientras que
la educacidn continua(se encauza a la capacitacidn para el trabajo y al fomento de la cultura

tecnologica en lafentidad y regidn correspondientes.

Los objetivos,deJas UUPP se centran en cuatro ejes estratégicos:
o Modelo educativo centrado en la excelencia docente.
%, Oferta educativa diversa en licenciaturas, programas intermedios y posgrados.
o Vinculacion con sectores productivos.

o Investigacion pertinente al desarrollo econdmico y social.

Modelo Educativo de las Universidades Politécnicas
Al igual que las UUTT, el modelo educativo de las UUPP se fundamentd en la Educacion

Basada en Competencias (EBC), con el objetivo de incrementar los indicadores de eficiencia
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terminal y titulacién, asi como ofrecer programas educativos de licenciatura y posgrado,
tanto profesionalizantes como de investigacion, sustentados por docentes altamente

competentes para la generacion y aplicacion del conocimiento.

La estructura curricular de nivel licenciatura considera diez cuatrimestres, los cuales estan
divididos en tres ciclos de formacién. Cada uno de ellos compfende, tres cuatrimestres y
permite el logro de una competencia profesional especificasAl goncluir el segundo ciclo de
formacion, las y los estudiantes tienen la opcidn de realizar una‘estadia para obtener el titulo
de Profesional Asociado. En la estructura curricular.se censidera el 40% de teoria y 60% de

practica.

Al concluir los tres ciclos de formacidn, las yles estudiantes realizan una estadia profesional,

con los cual concluyen los créditos necesarios para la titulacion de nivel licenciatura.

De acuerdo con el Catdlego de Oferta Educativa de 2023, existen 63 Universidades
Politécnicas que offecen_47 programas de Profesional Asociado, 50 programas de
licenciatura, 15 Programas de especialidad, 40 programas de maestria y 6 programas de

doctorado.

Elpersonal docente se caracteriza por su alto nivel de habilitacién y profesionalizacion. De
ellos,;un nimero importante pertenece al Sistema Nacional de Investigadores del Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (Conahcyt) y participa en los 219 cuerpos

académicos registrados en PRODEP.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, se establecen las siguientes

caracteristicas del modelo educativo de las Universidades Politécnicas:
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A. Programas educativos pertinentes.

B. Disefio curricular basado en competencias.

C. Proceso de ensefianza-aprendizaje significativo.

D. Diversidad de estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

E. Materiales didacticos orientadores de alumnos y profesores.

F. Mecanismos efectivos de evaluacién de los aprendizajes.

G. Profesores competentes en generar y aplicar el conocindiento, y en facilitar el
aprendizaje de los alumnos

H. Sistemas de asesorfa y tutoria.

. Gestion institucional para la mejora continua.

Contexto UUTT y UUPP

Después de mas de dos décadas, ambos subsistemas se encuentran consolidados y son
ampliamente reconocidos. Agpartinde 2012, las UUTT y las UUPP son coordinadas a través
de la Direccién GeneraldeUniversidades Tecnoldgicas y Politécnicas, actualmente conocida

como la Direccion General.de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (SEP, 2020).

A partir dé estq, algunas estrategias educativas se implementaron de forma unificada. En
2012, e, introdujo la opcién BIS (Universidad Bilinglie, Internacional y Sostenible); en 2017,
se implemento el Modelo Nacional de Tutorfas y la Modalidad Dual y, en 2018, se inicié la
imparticion de maestrias en las UUTT. Con la entrada en vigor de la Ley General de Educacién
Superior (2021) en su articulo 30, las UUTT y UUPP se integran como parte del Subsistema
Tecnologico, fortaleciendo con ello los beneficios y las directrices del nuevo marco
normativo del citado Subsistema. Este marco reitera la figura de un subsistema unificado de
UUTT y UUPP, coordinado por la Direccién General de Universidades Tecnolégicas y

Politécnicas, la cual regula su operacién y desarrollo.
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A la luz de la normativa aplicable vigente, asf como a los cambios sociales y tecnolégicos a
los que se enfrenta el pafs y la nueva vision educativa imperante a nivel mundial, se gonsiderd
necesaria una revision para el desarrollo de un solo modelo educativo aplicable™a las
universidades. En este proceso de revisidn y actualizacion se identificar@nelostelementos
comunes de ambos modelos educativos, entre los que destacan ampliar la cobertura, la
excelencia educativa, la flexibilidad, la intensidad, el impulso del aprendizaje de una segunda
lengua, una estructura curricular afin, la excelencia académica’y |a peftinencia. Todo esto con
el objetivo de contribuir al desarrollo social y econémice_del\pais. Aunado a ello, ambos
modelos coinciden en el enfoque de educacion basada en competencias profesionales, que
busca el desarrollo de conocimientos, habilidades,\walores y actitudes (saber, saber hacer,
saber ser y convivir) que faciliten la rapidadhserciér de los egresados en al ambito laboral e
impulsen el desarrollo comunitario y regionalelLa vinculacion con el sector publico, privado
y social ha sido un eje comin necesario para mantener la pertinencia de los Programas
Educativos y atender eficiéntemente la demanda de educacién superior del pais,
optimizando recursos, offéeiendo oportunidades de movilidad nacional e internacional a las
y los estudiantes, y,dtendiendo los requerimientos de los sectores productivos y sociales, a

fin de impulsar sthdesatrollo e innovacién de productos y servicios.

Por lo fantoyla’integraciéon del nuevo modelo educativo de las universidades contribuye a
optimizarlos esfuerzos para integrar una educacién que promueva el desarrollo humano
integral del estudiante. Este modelo fomenta el pensamiento critico, la participacion en el
fortalecimiento del tejido social y la responsabilidad ciudadana a través del fomento de
valores, la inclusion, la interculturalidad, la igualdad entre los géneros, la cultura de la paz,
el respeto de los derechos humanos y del medio ambiente, asi como favorecer la generacion
de capacidades productivas e innovadoras mediante el desarrollo de habilidades digitales y

el uso responsable de las tecnologias de la informacién.
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Marco normativo y referencial

El modelo educativo de las universidades se sustenta en convenios, dcuerdos y

recomendaciones internacionales, asi como en la Ley General de Educacién Slperior vigente,

decretos, politicas publicas nacionales y las experiencias exitosas de las UUTLyWUUPP.

En concordancia con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, s alinga con el Objetivo

4, el cual establece: "garantizar una educacion inclusiva, equitativa yide calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida pard todos" (UNESCO, 2017). Dicho

objetivo implica:

Asegurar el acceso igualitario de todos fes®hombres y mujeres a una formacion
superior de excelencia educativa;

Aumentar considerablemente el ‘harero de jévenes y adultos con competencias
técnicas y profesionales para empleos dignos.

Eliminar las disparidades.de género en la educacion y asegurar el acceso a personas
en situacion dewtigerabilidad.

Promover gdueNas/y los estudiantes adquieran conocimientos para fomentar el

desarrolle sostenible.

Asimisto,el/modelo educativo considera lo planteado en el documento "Replantear la

edueacién: ;Hacia un bien comin mundial?" (UNESCO, 2015), el cual retoma el informe de

Jacques Delors de 1996, que identifica los cuatro pilares fundamentales de la educacién:

1.
2.
3.
4.

Aprender a conocer.
Aprender a hacer.
Aprender a vivir juntos y convivir con los demas.

Aprender a ser.

En el ambito nacional, se toma como referencia el Programa Sectorial de Educacién 2020

2024, el cual establece seis objetivos prioritarios para transformar el Sistema Educativo
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Nacional. Particularmente, el modelo educativo de las universidades responde al objetivo
6.2: "garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion de excelencia,
pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sisterna Educativo

Nacional" (SEP, 2020).

También se destaca la armonizacién con la Ley General de EducacioniSuperior (2021), que
establece los principios rectores de la educacion superiorgasi como el Acuerdo ndmero
20/10/22 por el que se emiten los Lineamientos que defifien lasiopciones educativas del tipo

superior (SEP, 2022).

Finalmente, se incorporan los elementos estable¢idos por la Nueva Escuela Mexicana, la cual
promueve una formacion integral, con énfasis en el aprendizaje de excelencia, inclusivo,
colaborativo, pluricultural y equitativo. Esta vision fomenta el desarrollo de competencias
transversales, impulsa la conélusiomde estudios, la actualizacion profesional, el aprendizaje
continuo y la certificacion, de "competencias pertinentes para las nuevas formas de

produccion y servicifs, orientadas al bienestary la prosperidad incluyente.

Elementos‘del modelo educativo

Los carfibios,gde se estan produciendo en el mundo tienen repercusiones en la educaciony
denotara aparicion de un nuevo contexto global del aprendizaje. A partir de modificaciones
en las politicas educativas, se estan creando condiciones nuevas que requieren practicas
innovadoras y nuevos puntos de vista desde los cuales se debe comprender la naturaleza 'y
construccion del aprendizaje, asi como la funcién del conocimiento y de la educacion en el
desarrollo humano. El contexto actual de transformacién social exige que se reconsidere la
finalidad de la educacion y la forma de lograr elevar los niveles de aprendizaje de las y los

estudiantes.
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En otras palabras, tal y como lo plantea la Ley General de Educacién Superior, es fundamental
recobrar el sentido social de la educacion. Reconocer la dignidad, la capacidad y el bienestar
de la persona en relacién con los demés y con la naturaleza debe ser la finaliddd fundamental
de la educacion en el siglo XXI. Los valores humanistas que deben promoversese éncuentran
el respeto a la vida y a la dignidad humana, la igualdad de derechds y lajusticia social, la
diversidad cultural y social, y el sentimiento de la solidaridad hlimana y la responsabilidad

compartida de nuestro futuro comun.

Cuatro pilares de la educacion de la siguiente manera;

» Aprender a conocer: comprende los cgnocimiéntos generales con la posibilidad de
profundizar en algunas asignatura$.

» Aprender a hacer: se entiende comd'a’adquisicion de competencias necesarias para
afrontar situaciones diversas y trabajar en equipo.

> Aprender a ser: tiené que-ver con el desarrollo de la propia personalidad y la
actuacion con aytohemia y responsabilidad personal.

> Aprender agivitjuntos y convivir con los demas: consiste en el desarrollo de la

comprensién det otro y el aprecio por la interdependencia humana.

Nuevo'Modelo Educativo

Derivado-de las directrices del Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Nueva Escuela Mexicana (NEM) incluye el desarrollo arménico de todas las
facultades del ser humano. Fomenta el amor a la patria, el respeto a todos los derechos, las
libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, desde un enfoque
humanista y bajo perspectiva del desarrollo sostenible. Asimismo, propone garantizar la
equidad e inclusién en el acceso a la educacién, con el objetivo de atender a los grupos

marginados, promover la honestidad, los valores y la mejora continua de los procesos de
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ensefianza y aprendizaje (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reforma

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2019).

En armonia con lo previsto en el marco juridico y normativo de la educaciéff eg,nueéstro pals,
el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 (SEP, 2020), como politica educativa publica,
plantea objetivos prioritarios para transformar el Sistema Edugativo) Nacional, entre los

cuales se consideran los siguientes para este documento:

v Garantizar el derecho de la poblacién en.México a una educacion equitativa,
inclusiva, intercultural e integral, que tenga congo ejéjprincipal el interés superior de las nifias,

nifios, adolescentes y jévenes.

v Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacion de excelencia,
pertinente y relevante en los‘@iferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo

Nacional.

Los Modelos Educatives de las Universidades Tecnolégicas (UUTT) (Secretarfa de Educacion
Publica, 1991).V=las Universidades Politécnicas (UUPP) (Subsistema de Universidades
Tecnoldgieasd y Politécnicas, 2012) tienen como ejes rectores Ia equidad, el desarrollo, la
productividad, el bienestar social y privilegiar el aprendizaje a través de competencias
profasidnales. Sin embargo, después de 30 afios de existencia de las UUTT y 20 afios de las
WUPP como subsistemas independientes, resulta necesario fortalecer su pertinencia
mediante la integracién en un solo modelo educativo que atienda las nuevas tendencias
nacionales e internacionales, asi como lo establecido en la Ley General de Educacion (2019)
y la Ley General de Eduéécién Superior (2021), considerando elementos de la Nueva Escuela

Mexicana.
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Por ello, con el modelo educativo para las Universidades del Subsistema Tecnoldgico, se
busca impulsar el desarrollo humano integral del estudiante con pensamiento cfitico 'y su
participacion en el fortalecimiento del tejido social. Ademas, se promueve la rgsponsabilidad
ciudadana a través del fomento de valores, inclusion, interculturalidad, igualdad entre los

géneros, respeto de los derechos humanos y del medio ambiente.

De igual forma, se favorece la generacion de capacidades/productivas e innovadoras
mediante el desarrollo de habilidades digitales y el usofresponsable de las tecnologfas de la

informacion.

El nuevo modelo educativo integrado esté’basade’en el método constructivista con enfoque
de competencias. El proceso de ensefianza'yaprendizaje se centra en el aprendizaje situado,
destacando la importancia del estudiante y su comunidad. Este enfoque busca la integracién
del conocimiento adquiridésperamedio del saber, saber hacer, saber ser y convivir,
privilegiando la experieficia practica, lo cual posibilita el razonamiento conceptual y de

juicios en escenarig$ reales:

Lo anteriormotiyo la armonizacién de ambos modelos para plantear el modelo educativo
de las Universidades del Subsistema Tecnoldgico, consolidando las caracteristicas y atributos

que le fundamentan para fortalecer el aprendizaje y el desarrollo humano integral.

El nuévo modelo educativo esté integrado por:

A. Los antecedentes de las Universidades Tecnoldgicas (UUTT) y las Universidades
Politécnicas (UUPP), los cuales brindan los cimientos y referentes para la generacioén
del modelo educativo y permiten considerar las estrategias y resultados para ofrecer
una educacién de excelencia educativa, proporcionando mejores condiciones para
las y los estudiantes y atendiendo las necesidades reales y requerimientos del
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entorno social y productivo. Ademas, se brindan elementos pertinentes de formacion
integral, con conocimientos y saberes que abarcan desde el proceso de ensefianza y

aprendizaje hasta el fortalecimiento de las habilidades blandas.

B. El modelo educativo y sus atributos, tanto generales como especifices. Este modelo
reconoce la importancia de una educacién superior can unjenfoque basado en
competencias profesionales, resaltando una visioh humanista y sostenible, la
convivencia y los valores éticos. Asimismo, s€antempla las nuevas tendencias
educativas que armonizan la formacidn. integral con los conocimientos y
aprendizajes adquiridos, ofreciendo lafcertificacion de competencias por ciclo de

formacion y la obtencion de los grados aeatémicos ofertados por las universidades.

C. El modelo pedagdgico, las estrategias para fortalecer el enfoque de educacion
basada en competengias-profesionales, el aprendizaje basado en proyectos y en
soluciones. De iguahforma, se destaca la importancia de desarrollar el proceso de

enseflanza y@prendiZaje centrado en el estudiante.

D. Aspéctosidel modelo curricular, el cual se cumple a través de cinco fases: primero, |a
censtruccion del marco referencial; en seguida, la fundamentacién de perfiles de
fngreso y egreso; en tercer lugar, la organizacion y estructuracion de la formacion;
como cuarta etapa, la integracién de programas de asignaturas y, finalmente, con la
entrega formal del programa educativo por cuatrimestres y ciclos de formacion. En
este sentido, se resalta la importancia de los programas de asignatura como una guia
en el proceso de ensefianza y aprendizaje para la ejecucién, imparticion y evaluacion
de los contenidos, apoyando la labor docente y retomando la formacion integral de

las y los estudiantes.
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E. Programas educativos de posgrado en continuidad a la imparticion de los estudios
de pregrado de las universidades. Estos programas privilegian la formaciéh y apoyo
de cuerpos académicos y el desarrollo de lineas de investigacion aplicada, a través
de programas flexibles adecuados a las necesidades del estudiantade, y'dtendiendo
la demanda profesional y laboral, sustentada en estudios«de pertinencia. Asi, se
amplia la oferta educativa con excelencia académica, fcumpliendo con el marco

normativo vigente.

F. diversas modalidades y opciones educativas cen el objetivo de ampliar la oferta de
educacion superior, mejorar la cobertura,para las y los estudiantes, disminuir la
desercion, incidir en el empleo y fortalecer el desarrollo sostenible de la sociedad.
Esto abona al abanico de oportunidades de acuerdo con los intereses, estilos y ritmos
de aprendizaje de las y los gstudiantes. Entre las modalidades destacan la Dual, Mixta
y No Escolarizada, asi.come,las opciones educativas Bilinglie Internacional Sostenible

(BIS) y la despresurizada:

Tipos de competencias
El modelo educative de las universidades ha definido la clasificacidn de las competencias de
la siguiente’ mahera:

fi€ompetencias base

2. Competencias transversales

3. Competencias especificas

Competencias base
Permiten a los individuos adaptarse a un entorno laboral cambiante, pues les sirve no solo
para su desarrollo personal sino también para ser ciudadanos activos e integrados en la

sociedad. Estas competencias se desarrollan en el transcurso de la educacion basica y media,
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se consolidan durante la educacion superior y se adquieren al participar en distintos ambitos
como la familia, la comunidad y la escuela. Ademas, son necesarias para vivir en sgciedad y
acceder al mundo de la vida laboral. Las competencias base se identifican ‘eorfio las
siguientes:
1. Comunicacion lingtistica
Razonamiento matematico
Conocimiento y la interaccién con el mundo fisico

2
3
4. Cultural y artistica
5. Aprender a aprender
6

Uso responsable de las tecnologias de & informacion

Competencias transversales

Son las habilidades que debe tenér un egresado universitario, independientemente de su
profesién. Estas se adquieren..hediante los procesos sistematicos de ensefianza y
aprendizaje, lo que lesspermite*formar habilidades aplicables en diversas situaciones y
contextos. Estas comipetengias no sélo tienen un componente técnico, sino también un

componente esehcialmente humano. Entre ellas se encuentran:

1. Habilidad\pafa resolver problemas y capacidad de negociacion en los sectores productivo
y socidl:

2. Pensamiento critico y su participacion en el fortalecimiento del tejido social.

3. Respeto al medio ambiente.

4. Respeto a los derechos humanos: igualdad entre los géneros, inclusién e interculturalidad.
5. Liderazgo e influencia social.

6. Desarrollo de habilidades socioemocionales.

7. Creatividad y espiritu de iniciativa.

8. Emprendimiento social.
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9. Responsabilidad social.

Competencias especificas

Son la base particular del ejercicio profesional y estan vinculadas a condicienesfespecificas
de ejecucidon. Generalmente, se desarrollan en programas técnicos, de formacion para el
trabajo y en la educacion superior (Barron, 2008). Estas competénciasiposeen un alto grado
de especializacion, por lo que cada programa educativo deterimina aquellas que benefician
mas al perfil de egreso requerido en el campo laboyalylas Guales se van diversificando a
medida que se profundiza en una disciplina o profesiomCastro, 2006). En las universidades,
las competencias especificas se desarrollan durahtevsu formacién en la universidad y se
fortalecen a través de la asignatura integfadorawy’en la estadia. Este proceso se lleva a cabo
con una visidn cientifica, tecnoldgica, inhevadora y humanista para resolver problemas,
identificando y proponiendo mejoras en los sectores productivo y social. Ademas, estas
competencias inciden en la rfespensabilidad ciudadana y en el desarrollo sostenible del pais,
con conciencia ética y selidaria que contribuye a la conformacién de una sociedad mas justa

e incluyente.

Trayectoria educativa del modelo de formacién

La trayectariagstablecida en los programas educativos de las universidades debe entenderse
cofoelrécorrido que llevan a cabo las y los estudiantes durante su formacién, la cual va
desde su ingreso, su estancia o permanencia, hasta la conclusién de sus estudios en el nivel

deseado, sea Técnico Superior Universitario, licenciatura o un posgrado.

La organizacion de los estudios se disefia considerando su intensidad y su flexibilidad, al

cursar los niveles educativos:
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> TSU: Se cursa en 6 cuatrimestres. Cada cuatrimestre tiene una duracién de 15
semanas (525 horas), equivalente a 32.81 créditos académicos. El valor del érédito es

de 16 horas, que contemplan 7 asignaturas como maximo.

Licenciatura: Se extiende a 10 cuatrimestres, con una organizacion en tres Giclos:

» Primer ciclo: Primeros 3 cuatrimestres (1575 horas, 98.43 créditos). Al culminar, las
y los estudiantes reciben un documento que reconoce las competencias adquiridas
durante este ciclo.

> Segundo ciclo: Del 4° al 6° cuatrimestre (1650zhoras, 103.12 créditos), incluye la
Estadia | en el 6° cuatrimestre (600 horas, 37.4 créditos). Concluye con el titulo de
TSU.

» Tercer ciclo: Del 7° al 10° cuatrimestre (2175 horas, 135.93 créditos), con Estadia Ii
en el 10° cuatrimestre (6Q0 horas, 37.4 créditos). Este cuatrimestre tiene como
requisito que las y 4les..€studiantes hayan acreditado las asignaturas de los
cuatrimestres anterigres, ya que, al aprobar esta segunda Estadia, se otorga el titulo

de licenciatura.

Conforme a"lo“establecido en el Acuerdo numero 17/11/17 (SEP, 2017), por cada hora
efectivalde actividad de aprendizaje, ya sea bajo la conduccion de un docente o de manera
independiente, se asignaran 0.0625 créditos. Esta asignacion es independiente de la
estructura de calendario utilizada y se aplica con base en la carga académica efectiva en

horas de trabajo.

Durante las estadias, se desarrollan proyectos acordes con el perfil de egreso de cada
programa educativo, tal como lo determinan en los planes y programas de estudio, con el
objeto de propiciar la aplicacion de las habilidades, destrezas, conocimientos y valores

adquiridos por las y los estudiantes a lo largo de su formacion.
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Estos proyectos deben enfocarse en atender situaciones concretas y proponer soluciones a
problematicas reales, asi como a los requerimientos de innovacion tecnolégica y social.Para
ello, se requiere la participacion de un asesor académico por parte de la universidad y un

asesor externo de la empresa u organizacion.

Una vez cumplidos los demas requisitos académicos, el reporte dé"estadid es necesario para
la titulacidn, salvo los casos del area de la salud y aquellos previstos‘en el articulo segundo
transitorio de la Ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional, relativo al ejercicio de las

profesiones en la Ciudad de México (1945).

Considerando la region o contexto, se podfa optar excepcionalmente por una forma de
titulacion distinta, como, por ejemplo, lafacreditacién de conocimientos correspondientes al
nivel de TSU y de licenciatura, mediante otros mecanismos de evaluacion que contemplen
la experiencia laboral. Conformea'lo previsto en el articulo 41 de |a Ley General de Educacién
Superior (2021), las autoridadles €ducativas y las Instituciones de Educacion Superior, en el
ambito de su competéncia, promoveran programas de apoyo para la titulacion de las
personas que hayan,cumplido con los requisitos académicos y administrativos establecidos

por las IES.

El modelotdesformacion privilegia el aprendizaje practico (60%) sobre el tedrico (40%),
permitiendo que las y los estudiantes apliquen sus conocimientos en escenarios reales. Esto
fortalece su desarrollo integral, habilidades blandas, digitales, pensamiento critico y

compromiso con su entorno.

Este enfoque busca formar ciudadanos capaces de transformar su realidad, responder a los

desafios locales y globales, e incidir de forma positiva en sus comunidades.
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Este modelo dard respuesta a la realidad econdmica, politica y social que vive México,
contribuyendo a reparar y fortalecer el tejido social, al permitir que los jovenes tengan
mejores oportunidades de empleo y de vida. Es también una oportunidad péara iAcorporar
las nuevas politicas educativas, especialmente fortaleciendo la formacién ‘ntegral, el

desarrollo humano, las habilidades digitales, las habilidades blandas y«l pensamiento critico.

Los atributos esenciales de este modelo educativo contribuiran al transito a una sociedad
inclusiva, que valore la riqueza de la interaccion humapayy tenga conciencia de su historia.
Se busca generar ciudadanos con pensamiento critico yshabilidades para resolver todos los
desafios, problematicas y escenarios que sege presenten, tanto a nivel personal como

comunitario, nacional y global.

La integracidon de ambos subsisteras en uno permitira una educacién superior con mayor
cobertura, ampliando la variedad.de opciones educativas y ofreciendo educacion flexible
que se adapte a las necesidades de las y los estudiantes. Se establecerdan mecanismos de
movilidad transparerteswy eficientes para asegurar que sus egresados puedan consolidarse

como profesionales y mejoren su vida.

A nivelQipstitucional, permitira también optimizar los recursos humanos, materiales, de
infraestructura y tecnoldgicos. Se consolidara la oferta educativa de TSU, licenciatura y
posgrado, y se orientard el posicionamiento de un subsistema Unico con un modelo integral,

claro, definido y atractivo de formacion.

Se requiere que se implemente més allé de los compromisos normativos, para cumplir con
la verdadera funcién social de la Universidad publica, de permear a los diferentes espacios
de la sociedad y formar egresados que sean agentes activos de los cambios en su

comunidad.
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Universidad Politécnica del Golfo de México

Nuestra Universidad fue creada mediante Acuerdo de fecha 11 de octubrelde 2006
publicado en el Periddico Oficial del Estado Libre y Soberano de Tabasco, suplemento 6688-
D, con el nombre de Universidad Politécnica del Golfo de México, documentdgue indica en
su Articulo primero, que a la letra dice: “La Universidad Politécnica del Golfo de México, es
un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del (Estado de Tabasco, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con domicilio s@cialen el municipio de Paraiso,

Tabasco”.

La Universidad Politécnica del Golfo de México'inicia funciones el dia 03 de agosto de
2007, con la emision de la convocatofia para nuevo ingreso, presentando una oferta
educativa de tres carreras: Ingenjeria Petrolera, Ingenieria en Sistemas y Tecnologias

Industriales y Licenciatura en Comercio Exterior y Aduanas.

En el proceso de entreda de fichas concluyen su tramite un total de 750 aspirantes, siendo
aceptados 299 qué, se insCriben al curso de induccion para alumnos de nuevo ingreso
impartido en Jos meses de octubre, noviembre y diciembre de 2007.

En enero de 2008 se inicia el primer ciclo escolar con la inscripcion al primer cuatrimestre de

276 alumnosydistribuidos en las tres carreras que ofrece la Universidad.

Si,bien el acuerdo de creacién de la UPGM en 2006 correspondid a las necesidades de
desarrollo de la region y del municipio de Paraiso, a 14 afios de ello la Universidad se ha
consolidado paulatinamente al tener una amplia zona de influencia en 12 de los 17
municipio, ademas de atender estudiantes de municipios de estados vecinos como Chiapas
y Veracruz, principalmente, ciudades industriales y turisticas como Coatzacoalcos, Minatitlan,

Pichucalco, entre otras.
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La distribucion por zona de influencia corresponde de la siguiente manera: 44.6% residente
en el municipio de Comalcalco, 41.6% al municipio de Paraiso, 3.0% al municipio delJalpade
Méndez, 2.9% al municipio de Cardenas, 1.6% al municipio de Centro, 1.5% alsfmunicipio de

Cunduacan, 1.1% al municipio de Centla, 2.9 de otros estados.

La Encuesta Intercensal 2020 realizada por el INEGI registrd una peblacién de 214,877
habitantes en Comalcalco. En el municipio de Jalpa de Méndez, registré una poblacion de
91,185 habitantes. Cardenas, registré una poblacidon de 243,22%el municipio del Centro una
poblacién de 683,607 habitantes. El municipio de,Cunduacan, registré una poblacién de
137,257 habitantes, el municipio de Centla regiStro'una poblacion de 107,731 habitantes, y

el municipio de Paraiso registré una poblac¢ion de=96,741 habitantes.

El establecimiento de una red interinstitucional de formacién, vinculacion, investigacion e
innovacion, a la que concuffanwlas UP’'s de la zona, podra alinearse a los proyectos

estratégicos de los gobierfies federal y estatales.

Las UP's pueden yadebeén posicionarse vigorosamente entre las carreras del futuro, como:
e NegOcios,Energéticos y Sostenibles.
o Sistemas Energéticos y Redes Inteligentes para el sector.
o Inteligencia Artificial.
e | Logistica, Automatizacion y Control.
¢ Ciencia de Datos.
e Quimica e Ingenieria de Materiales.
o Ciencias Agroforestales..
¢ Inteligencia de Negocios.
e Desarrollo del Talento y Cultura Organizacional.

e Innovacién Educativa.
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Contaduria y Finanzas.

e Ingenieria Electronica.

e Urbanismo.

e Economia Social

e Atencidn Primaria a la Salud

e Ampliar los intercambios de alumnos y estancias de docénte con una genuina visién

sistémica.

Adicionalmente, promover visitas y practicas en empresas representativas de los diferentes
sectores, fomentar la formulacién de proyectgs con equipos transdisciplinarios, vinculados

a las vocaciones productivas y a sectores £mergeéfites de crecimiento exponencial.

Beneficios
Para los alumnos de la UPGM
La Universidad Politécnica“del Golfo de México ofrece multiples beneficios a su comunidad
estudiantil, entre los"quewdestacan:
e Programas,educativos pertinentes alineados con el sector productivo.
» Modelo‘educativo basado en competencias que favorece la empleabilidad.
+ (Estadias profesionales que permiten aplicar conocimientos en contextos reales.
", Doble titulacion (TSU y licenciatura).
o/ Acceso a programas de becas, tutorias y acompafiamiento académico.
o Desarrollo de habilidades digitales y liderazgo.
¢ Proyectos integradores con impacto social y enfoque en innovacién.

 Participacion en actividades extracurriculares, culturales y deportivas.

Estos beneficios contribuyen a una formacion integral, mejoran las oportunidades laborales
y fortalecen el compromiso de las y los estudiantes con su entorno social.
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Para la universidad y la comunidad
Se habran de estrechar vinculos entre la universidad y la comunidad, siendo necesafio hager
comparativos en el aprovechamiento escolar de los alumnos, para conocer lo$ logros de la

iniciativa.

Reconocimiento a Maestros de Excelencia
Los incentivos econdémicos no son lo Unico importante para los docentes, sino también

reconocer pulblicamente sus saberes y quehaceres.

Ello puede incluir un reconocimiento, la asignaciomde mas horas de clase para profesores
de asignatura y para profesores de tiempg’completo horarios para realizar investigaciones,
asi como una fotografia panoramica_de |0s=Mmejores maestros con las autoridades de la

UPGM.

Impulso al Talento UPGM

Paralelo al fortalecipfiente.d€ la infraestructura, equipo tecnoldgico y mejora de laboratorios,
es necesario que los alimnos de la UPGM obtengan premios en concursos o competencias
nacionales/e indlusive internacionales, en temas como robdtica, oratoria y deportes, entre

otros.

Educacién continua y Extension universitaria

Impartir cursos, talleres y diplomados puede representar ingresos adicionales para la UPGM,
destinados a la compra de activos como computadoras, audio y video, asi como incentivos
econdmicos para los docentes. Entre otras capacitaciones: inglés, impresion 3D, hablar en
pUblico, oratoria, liderazgo, inteligencia emocional, ética y valores. Las Gitimas, denominadas

habilidades blandas o soft skills, que también deben ser consideradas en las licenciaturas.
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La promocion de estos programas a través de campafias efectivas y su participacién en
eventos nacionales e internacionales ampliardn el impacto de la UPGM, mientras que un
sistema de monitoreo permitira evaluar y actualizar constantemente la relevanéia de los
contenidos ofrecidos. Con estas estrategias, la UPGM reforzara surpapel como motor de
desarrollo regional, contribuyendo al progreso econémico y social de Tabasco y el sureste

de México.

Promocidn de las carreras en escuelas de bachillerdtode la zona.
Los alumnos de nuevo ingreso deben ser captadaes-previamente, con un trabajo intenso de
orientacion vocacional y profesiografica, cgn una mercadotecnia efectiva, que incluya

testimonios y casos de éxito de egresado$ de la UPGM.

La promocién debe apuntar a los‘alumpos y padres de familia, fijando metas de absorcién.
Es necesario incluir una videdigenetico, con variantes por carrera, asi como conferencias por

parte de los docentes pras‘prestigiosos.

El Sistema Educativo &s uno de los recursos mas importantes del pais y el mundo. La
educacion/e, calidad es recanocida en la Carta Magna como un derecho social y un medio

para alcanzar€l desarrollo nacional.

En el contexto de una sociedad caracterizada ‘por el cambio constante y la répida
obsolescencia del conocimiento fenémeno descrito por Zygmunt Bauman como
modernidad liquida, la Universidad Politécnica del Golfo de México (UPGM) ha asumido el

compromiso de adaptarse con agilidad a los desafios emergentes de su entorno.

Para 2025, la UPGM se consolidard como un actor estratégico fundamental para el desarrollo

economico, energético y social de la regién y del pais. En un contexto donde la industria
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energética, especialmente la de hidrocarburos, asi como los sectores de comercio, logistica,
experimentan un crecimiento significativo, la universidad atendera la creciente demandade

profesionistas con formacién especializada, técnica y multidisciplinaria.

La institucién fortalecera su rol como puente entre la academia yhel segtor productivo,
ofertando programas educativos que integran formacion tedrica, practica y tecnologica,
orientados a la profesionalizacién, capacitacion continua §f desarrollo de capital humano
competitivo. De esta manera, responderd a las neceSidades*de las industrias locales y
regionales, desde la transformacion energética hasta.latinnovacion tecnoldgica, la gestion

financiera, la salud y la agrobiotecnologia.

La UPGM proyecta un campus moderno, €empetitivo y sostenible, con infraestructura y
tecnologias de vanguardia que respalden la calidad educativa. Sus programas contaran con
certificaciones, acreditacioneSy/ fieehciamientos que garanticen la excelencia académica y el

cumplimiento de normativas en materia de seguridad, calidad y sustentabilidad.

Las directrices quéguian el desarrollo institucional derivan del Plan Nacional de Desarrollo,
el Prograpda Sectorial de Educacién 2025-2030, asi como del Plan Estatal de Desarrollo y su
progrania, Setorial para Tabasco. De estos marcos normativos nace el Programa
Institucional de la UPGM (PIUPGM 2025-2030), que establece los objetivos, estrategias y
Metas para posicionar a la universidad como referente académico y de innovacion en la

regidn sur-sureste,
El PIUGPM 2025 determina sus objetivos educativos a partir de las estrategias educativas

emitidas a nivel hacional y estatal, principalmente:
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3.4.55.1. Mejorar la atencion a la demanda educativa para garantizar una formacién integral
Y humanista de los estudiantes, que potencie el desarrollo de sus facultades adadémicas,
cientificas, culturales y tecnoldgicas, facilitan-do su insercién exitosa en el mefcadoaboral y

su contribucion a la transformacién social, politica y econémica de Tabasco,y'del pats.

3.4.55.2. Mejorar la competitividad a nivel nacional e internacional mediante la
implementacion de planes y programas de estudio pertinentés, asi.como a través de procesos

de certificacion, evaluacién e investigacion.

3.4.55.3. Implementar mecanismos de mejofa cohtihua en los servicios administrativos,
alineados con la normativa vigente, que fdcilitenla atencién a las necesidades y expectativas

de los actores educativos.

3.4.55.4. Fomentar la transfotmacion de la institucién y la comunidad hacia un modelo
resiliente, adoptando unsérifeque de anticipacién, recuperacién y adaptacién ante fenémenos
naturales y antropogénicessCon un énfasis particular en la proteccion de la integridad fisica y

emocional.

3.4.55.5:kortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica, incluyendo la conectividad a internet
y lg_imiplementacion de sistemas, plataformas y herramientas tecnoldgicas de vanguardia,

para facilitar el desempefio de alumnos, docentes y administrativos.

El Proyecto de Nacién 2025-2030 reconoce que México debe hacer frente a los desafios de
desarrolio, pero es necesario establecer como prioridad el cumplimiento de los derechos de
la gran mayoria a la alimentacion, la salud, la educacién, el trabajo, la vivienda digna, la

cultura y el deporte.
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Visién, Misién y Valores Institucionales.

VISION
Ser una institucién reconocida, dentro y fuera del pais, como un espacio_devaprendizaje

inclusivo, por la calidad, valores y desempefio de su claustro docente, alumnos y egresados,
que muestren un compromiso permanente con el desarrollo humand’y sustentable de Tabasco,

México y el planeta

MISION
Formar profesionistas altamente competitivos en-as,ésferas de la ciencia y la tecnologia, con
los conocimientos, habilidades, actitudes yvalores,/que les permitan mostrar capacidad de

logro como emprendedores, en la empresa,el sector social y el servicio pablico.

VALORES INSTITUCIONALES

Liderazgo. Capacidad d€ thspirar e influir en el estado de dnimo, las actitudes y acciones de
personas y comunidades, para el logro de un propdsito superior.

Responsabilidad\Cumplimos con el deber que se nos asigna y permanecemos leales a los
principios, politicas institucionales, normas de calidad y sustentabilidad.

Respeta™Actudmos de forma congruente, responsable, con ética y valor institucional.

Lealtad, Creemos, defendemos y apoyamos los principios y la razén de ser de la institucion,
reafirmando nuestro sentido de pertenencia e integracién.

Disciplina. Cumplimos estricta y ordenadamente las normas y reglas establecidas
organizacional y socialmente.

Compromiso. Actuamos acorde a huestros valores y principios, en pro del logro de nuestros -
objetivos.

Honestidad. Actuamos con rectitud, integridad y justicia, en un marco ético y legal, velando
por los intereses de la comunidad universitaria y sociedad en su conjunto.
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Tolerancia. Entendemos y respetamos las diferentes formas de ser, creer y pensar, en nuestras
relaciones interpersonales.

Solidaridad. Colaboramos institucionalmente reconociendo la interacciéh mutuamente
beneficiosa, con la comunidad estudiantil, docentes y sectores productivos;

Trabajo en Equipo. Sumamos esfuerzos y capacidades para alcanzarobjetivos.

1.1 Comprension de la Organizacién y su contexto

La Universidad Politécnica del Golfo de México (WPGM), comprometida con la mejora
continua y la excelencia educativa, ha establecido ‘e] aléance de su Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC) tomando en consideracion tanto 19s factores internos como externos que
conforman su contexto institucional. Este dnalisis incluye los requisitos de las partes

interesadas pertinentes y la natural€Zadel servicio educativo que ofrece.

En este sentido, la Alta Directi¢n ha identificado y definido catorce procesos estratégicos
que conforman el SGC{todas ellos estructurados bajo un enfoque de procesos e interaccidon
conforme a los prihcipios de la Norma ISO 9001:2015:

Planeagcidn

—

Legislacion y Rendicion de Cuentas
Sistema de Gestidn de la Calidad
Disefio Curricular

Atraccion de Clientes

2

3

4

5

6. Servicios Escolares
7 Gestion y Evaluacion del Aprendizaje

8 Vinculacién y Extensién Universitaria

9 Investigacion y Posgrado

10.  Gestidn del Mantenimiento y Conservacion de la Infraestructura
11, Gestiéon de Recursos Humanos
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12.  Gestién de Recursos Financieros
13.  Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios

14.  Gestién de Tecnologia de la Informacién

Cada proceso ha sido cuidadosamente planificado con base en el\analisis de riesgos y
oportunidades, con el objetivo de establecer acciones de mejord que aseguren su eficacia,

sostenibilidad y alineacion con los objetivos institucionales.

La interaccidn entre procesos, su seguimiento constantewy la evaluacion de su desempeno
permiten fortalecer el cumplimiento de los cofpromisos institucionales, garantizando una

formacion integral, pertinente y de calidad’para 165 estudiantes.

Se ha establecido una Politica y las Objetivos de Calidad poniéndolos a la disposicién y
comunicandola a la comufidad=Universitaria y partes interesadas externas, se han

determinado los requisit6sde la Norma ISO 9001:2015 que no aplican.

Se ha realizado umanalisis PESTEL del contexto y la identificacion de las partes interesadas
y sus expeltativas, considerando los factores legales, economicos, sociales, ambientales,
politicoshy ‘teénolégicos en el formato Analisis del contexto CUPGM-CAI-01-F1 y
formato-Analisis de las partes interesadas CUPGM-CAI-01-F2.
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Normatividad Aplicable: Constitucién Politica de “os
Estados Unidos Mexicanos, Ley de Contabilidad, Ley, Estatal
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, Ley de
Planeacion, Ley de Planeacion del Estado de TabascoLey de
Coordinacion Fiscal y Financiera del Estado dé Tabasco, Ley de
Ingresos del Estado de Tabasco, Ley”de “Présupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estade/dé™Tabasco y sus
Municipios, Ley General de Educaeion, Ley*de Educacion del
Estado de Tabasco, Lineamientes para el proceso de
programacion presupuestarias, para el Ejercicio Fiscal,
Programa Sectorial (PROSEC),\Plan Estatal de Desarrollo,
Anexo. Insumos parasla Iategracién del Anteproyecto de
Presupuesto, Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de*la Administracién Publica Federal,
Metodologia para Ya evaluacion del desempefio de los
jorogramas presupuestarios, Lineamientos Generales para la
EvaluaciéfidelDesempefio de los Programas Presupuestarios
del _Estados de Tabasco, Manual de Contabilidad
Factores Legales | Gulbernamental (CONAC), Ley Estatal de Presupuesto, Externo
Contabilidad y Gasto Publico, Ley de Responsabilidades de los
Seryidores Publicos, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios. Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Tabasco, Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Estado de
Tabasco, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federales y de los Municipios, Ley Federal del Trabajo, Ley de
los Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco, Ley del
impuesto Sobre la Renta, Reglamento del Comité de Compras
del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, Manual de Normas
Presupuestarias para la Administracion del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco, Lineamientos Técnicos Generales para Ia
Publicacién, Homologacién vy Estandarizacién de la
Informacién de las Obligaciones Establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién IV del Articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Reglamento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
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del Estado de Tabasco. Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tabasco, Lineamientos
Relativos a la Disposicién Final, Enajenacion y Bajas de Bienes,
Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Tabasco, Ley de
Austeridad del Estado de Tabasco, Lineamientos Relatiyos al
Registro, Afectacion, Disposicién Final, Enajenacion y Baja de
Bienes Muebles al Servicio de la Universidad Politécnica del
Golfo de México. Lineamientos para apertura/y actualizacion
de programas educativos, Ley General del Equilibrig Ecologico
y Proteccion al Ambiente, Reglamente” dg la LGEEPA, Ley
General para la Prevencion y Gestiondhtegral de los Residuos,
Reglamento de la LGPGIR, Ley d&, Aguas Nacionales,
reglamento de la LAN, LeyqFederal de Responsabilidad
Ambiental.
Factores Asignacion de recursos para atender los requerimientos de los Interno
Econdmicos sistemas de gestion
Nivel econdmico y social Externo
Sociedad Actual con'una cultura ambiental deficiente Externo
Asistencia del\publico en general a las actividades
. - . Lo Externo
Factores Sociales | académicas, ciltlrales y deportivas de la universidad
Descofiacimiehto del Sistema de Gestién Ambiental Interno
Falta de integracion de la comunidad universitaria en las
o . o . Interno
actividades del sistema de gestion ambiental
Generacion de residuos peligrosos Interno
Generacién de residuos no peligrosos Interno
Factorés Consumo de energia eléctrica Interno
Ambientales Uso de papel Interno
Cambio de uso de suelo Interno
Afectaciones de la flora y |a fauna Interno
Politicas pUblicas Externo
Fac:tt?res Reduccion del presupuesto Externo
Politicos
Reformas a las leyes, reglamentos, normas y politicas pablicas
Uso de plataformas para impartir clases en linea Interno
Factores
Tecnoldgicos Aumento de consumo de energia eléctrica por el uso de Interno
plataformas para impartir clases en linea
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1.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de partes interesadas

La Universidad es una Institucion académica dedicada a formar profesionistas ef diversas
areas del conocimiento, la oferta educativa de la Universidad Politécnica’del Golfo de
México, desde su creacion, ha estado alineada al Modelo Educativo Basadd.én Competencias
(MEBC), ofreciendo seis programas educativos, dos de licenciatura y'euatro'de ingenieria, a

cursar en diez cuatrimestres:

® Ingenieria Petrolera

e Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanés
) Ingenieria Financiera

® Ingenieria en Agrotecnologia

° Ingenieria en Automatizacién y Coftrol [fdUstrial.
° Licenciatura en Terapia Fisica

A partir del inicio del ciclo e§eolari2024-2025, con la implementacion del Nuevo Modelo
Educativo del SubsistemaTecnoldgico, del cual forman parte las Universidades Politécnicas,
se homologaron y/actualizaron los mapas curriculares de los programas educativos,
quedando la siguiente ‘oferta educativa de nivel licenciatura, con excepcion de Licenciatura
en TerapiaFisicague constara de doce cuatrimestres, los otros cinco programas educativos

se seguiran‘cursando en diez cuatrimestres:

® Licenciatura en Ingenieria Petrolera

° Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanas
° Licenciatura en Ingenieria en Agrobiotecnologfa
) Licenciatura en Ingenieria Financiera

° Licenciatura en Ingenieria Mecatrénica

® Licenciatura en Terapia Fisica
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Asi mismo, se integra a la oferta educativa de la UPGM el nivel de Tecnico Superior
Universitario (TSU), en cinco de los programas educativos, con excepcion de Licendiaturaien

Terapia Fisica, por las caracteristicas inherentes a un programa del drea de lagalud:

° TSU en Perforacion y servicios a pozos
® TSU en Procesos logisticos

® TSU en Produccion y sanidad agricola
° TSU en Gestidn financiera

° TSU en Automatizacion

Con la firme conviccidn de elevar constantenfenteyla®calidad de su servicio educativo; de
identificar y satisfacer las necesidades § expectativas de sus clientes y de las partes

interesadas.

Debido a su efecto potencial'€fria-eapacidad de la organizacién de proporcionar servicios
que satisfagan los reglisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la
organizacion detepfiino:

a) Las partessinteresadas internas del Sistema de Gestiéon de la Calidad: docentes,
personal @dministrativo y de apoyo, asi como los secretarios, directores y Rector de la

Universidad:

Particularmente, en el apartado 4 Responsabilidades y Autoridades se identifican las partes

interesadas en cada procedimiento.

b) Los requisitos pertinentes de las partes interesadas se desahogan en el apartado
capitulo 6. Desarrollo de Actividades, en las que se puede corroborar los términos y

requisitos durante el desarrollo y aplicacién del procedimiento. Se complementa a través
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de la aplicacion de la Instruccidn de trabajo para la Medicion de la Satisfaccion del Cliente

Externo (IT-CAI-01).

c) Las partes interesadas externas del Sistema de Gestidn de la Calidadhidentificadas
son:

Formacién de Formacién académica . .
profesionistas que | competitivana través de giergre:?”z Agads mica/
contribuyan al programas educativos Ed cclones de Frogramas
4 , ucativos/Direccion de
desarrollo del pertinentes orientados Estudios y Servicios
Sect sector productivo~al'desarrollo econémico Educativos
ector | y social de todos los sectores
productivo y Externo
socal Servicios de Actualizar los
Capacitaciones'y | conocimientos de su Secretaria Académica/
certificaciones en | personal y certificacién | Direccion de Investigacién
competencia de competencias y Posgrado
laboral profesionales
Direccion
General de
Universidades Secretaria Académica/
Tecnoldgicas y Planes de Actualizacion de los Direccion de Estudios y
Politécnicas, E . planes de estudio de Servicios Educativos/
xtefno | estudios N
Secretaria de ertinentes los programas Departamento de Disefio
Educacion P educativos Curricular, Planes y
Superior del Programas
Estado de
Tabaseo
Control de la
Sohseferia gtgpcién de los Debida atenciér] dt’el_ . N
Juridica Externo |juicios legales aspectp lIe_gaI y juridico | Unidad de Apoyo Juridico
para que sean en los juicios
eficaces
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Aplicacion de la
, leyes y o s
Secretaria de Aplicacién con
Administracion y ﬁeg(;alirlr;entos que eficiencia, eficacia,
Finanzas ngrmativi dad economia, Direccién de Recursos
Secretaria Externo | estatal y federal transparencia y Maftérialesw Servicios
Anticorrupcion y en temgs de honradez los procesos | Generales/Departamento
Buen e ccuiiones, |t 20quscones, e ghmers
Juridi J arrendamientos y restacion de servicios
uriaica prestacién de P
servicios
Instituto Garantizanja rendicion
Tabasquefio de Cumplimiento de de cuentaswyla
che;r;ss%a;gma Y lExterno |las obligaciones Lnefogrr:;e:‘celgrr;:tr)]hca 9Y€ | Unidad de Transparencia
informacion de transparencia posesion de la
Publica universidad
Garantizar a través del
control de la
- informacién Coordinacion de
Casa gnglllz?;ietgLO ddeela documentada de todos | Planeacién y Evaluacion
oo Externo g los procesos del Institucional/Departamento
certificadora Norma ISO . . . "
9001:2015 sistema de gestion de | de Sistema de Gestidn y
' la universidad el Mejora Continua
cumplimiento de la
Norma 1SO 9001:2015
. Garantizar que toda
Eé?;ccehrosge persona pueda acceder
Sector Social Externo |accesoala ;,i: rlg;‘ognuq;icclco)n de Unidad de Transparencia
mgglrir::c'on administrada, creada y
P , generada por la UPGM
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Secretaria’ Académica/
Formacion . . Direcciones,de/rogramas
- Co s S conclui : : O
Padres de familia | Externo | académica de Ea::ds!as ﬁi.gg uidos Educativos/Direccion de
calidad P I Estudios y'Servicios
Educativos
Sgr;eS:ti%?es M Secretaria Académica/
Contar con desepm eﬁarsFe) en el Direcciones de Programas
Empleadores Externo | recursos humanos P X Educativos/Direccion de
o sector preductivory : o
calificados. social. adravés de una Estudios y Servicios
. ¢ Educativos
gestidn.eficiente.
Continuar con una
formacion
. Contar con Oferta de
academica en Programas de Direccién de Investigacion
Egresados Externo | estudios de 9 s 9
Posgrado y Educacién |y Posgrado
posgrados'y de Continua
educacion '
continua:
a) Promocién
institucional actualizada Direccidn de Vinculacion y
- Extension Universitaria
b) Informacién
Espacios institucional
educativos para | c) Proceso de admisién | ~. ., -
. . o Direccién de S
Aspirantes Externo | realizar sus equitativo y ccion de Servicios
. Escolares
estudios transparente
universitarios X .
Secretaria Académica/
. Direcciones de Programas
Progr e tivo ) . o
déocgaﬁg;ads ducativos Educativos/Direccion de
Estudios y Servicios
Educativos
Cumplimiento de | Servicios de Direccién de Servicios
Sus requisitos administracién escolar |Escolares
Estudiantes Externo | conocer el
. Participacién activa en .
sistema de lasr;ct?viglaodes etn favor Lideres de los programas
gestion ambiental del medio ambiente ambientales
de la universidad
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Participacion en Participacion en la
convocatorias de |formacion de los

México
—

Secretaria Académica/
Profesores de Tiempo
Completo/Bireceion de

adquirir nuevas desarrollo de
habilidades para | habilidades especificas
adaptarse a los para el mefcado laboral
cambios del actual

mercado laboral

Investigacion nuevos talentos en el Investigacion y Posgrado/

Cientifica ambito de investigacion | Departamento de
Investigacion y Posgrado

Actualizar

conocimientos, Mejora profesional y.el

Secretaria Académica/
Direccién de Investigacion
y Posgrado/

Educacion Continua

Proveedores

Requisitos de
documentacion Adguisiciones y
para tramites de [ | contratacion de
pagos y S€ervicios

contratacion

Informacion
adecuadawpara
‘estableceria
prestacion de
Externo (| servicios

Que se les informen los
lineamientos que le
apliquen en temas

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
Generales

ambientales
conforme a los
requisitos
Informar sobre los
cambios en Informar los
materias primas, |lineamientos
productos o establecidos en la
servicios que universidad en temas

puedan afectar al | ambientales
medio ambiente -

Conocer temas
Gomufidad de la sobre cgldados Desarrollar actlv@ades
del medio en favor del medio
Ra. Monte Externo . ! ,
Adentro ambiente que ambl_ente_ para prear
’ pueden afectar a | conciencia ambiental
la comunidad '

Lideres de los programas
ambientales
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Aplicacion de
leyes -
yes, Cumplimiento de las
Gobierno reglamentos y disposiciones legales
Externo {normas ' . Unidad"desApoeyo Juridic

Federal aplicables en materia POYo Juridico

establecidas para
la proteccion del
medio ambiente

ambiental

Aplicacion de

leyes .
' Cumplimiento de las
reglamentos y di: opsiciones legales
Gobierno Estatal |Externo |normas P . Unidad de Apoyo Juridico
. aplicables endnatetia
establecidas para ambiental
la proteccion del
medio ambiente
Aplicacién de
leyes N8
' Cumplimiento de las
Gobierno reglamentos y dispopsiciones legales
Municioal Externo {normas aplicables en materia Unidad de Apoyo Juridico
P establecidas para aﬁq biental
la proteccion del
medio ambiente
Focalizar la
® Proveer
cnseragza rofesionalizacion
superior al Ea acitacion ,
desarrollo integral, en?renamien”[o Secretaria Académica/
virnculada con los . A Direcciones de Programas
formacion académica y .
sectores . Educativos
. capital humano a los
productivos y sectores productivos
sociales, con sociales P y
vision regional. '
Rector Interno 9

Fomentar una
gestion para
resultados y un
buen manejo del
presupuesto
basado en
resultados

Ejercer el gasto publico
de manera eficaz y
eficiente, con
transparencia y
rendicién de cuentas
con una gestion para
resultados

Todos los procesos
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Impulsar la
formacion
académica y
asegurar el
vinculo
empresarial,
sustentado en las
necesidades del
mercado, con
enfoque de
competencia y
generacion de

Un campus con
instalaciones
modernas, planes y
programas de
excelencia, reconocida
por su competitividad y
calidad académica,
tecnologias de ultima
generacion,
certificaciones,
licenciamientos,
acreditaciopés y

Todos los procesos

autoempleo. reconocimientos.
Programa de
. capacitacion que .
Competencias Pa q Secretaria
, conitiblya a la o . .
Secretarias, acordes a los ; o Académica/Direccion de
Directores perfiles de puesto profespnallzamon y Recursos Humanos
Coordinad’ores foftalecimiento de sus ’
' capacidades
Personal, Interno
Administrativo y Automatizaeion/de
deni tramites . . Secretaria
Técnico de Mesy Mejorar las tecnologias L . . .,
Apoyo servicios,para de gestion Administrativa/Direccion
elevar la calidad o . de Tecnologias de la
- administrativa .
de los servicios Informacién
gue prestan
Desarrollo Secretaria
. Acceso a posgrados, . ; s
profesional o Académica/Direccién de
participar en congresos, L
Personal docente, con foros y SiMposios Investigacion y Posgrado/
Interno actualizacion, oros y ’ Direcciones de Programas
Docente " dirigidos a la . .
formacion y T Educativos/Secretaria
. profesionalizacion y . . . i
acceso a nivel actualizacion docente Administrativa/ Direccion
posgrado. " | de Recursos Humanos
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Consolidacion de
proyectos de
Investigacion

Participar en las
convocatorias emitidas
por el CONACYT.
Divulgar los resultados
de investigaciones
institucionales
Programa de
capacitacion Participar
en movilidad docenté

Secretaria
Académica/Direcciones de
Programas
Educativos/Direccion de
[nvestigacion y Posgrado/
Direccion de Vinculacion y
Extension
Universitaria/Direccion de
Recursos Humanos

Personal
Administrativo y
docente

Interno

Conocer el
sistema de
gestién de la
calidad y
ambiental de"la
universidad y sus
lineamienhtos

Participacion agtiva en
las actividades'del SGC
y en favor.del medio
ambiente

Todo el personal

Capacitacion en temas
ambientales y de
calidad

Direccion de Recursos
Humanos

Difusion de las
actividades del SGC

Coordinacién de
Planeacion y Evaluacion
Institucional

Cumplimiento de los
procedimientos que
aplican al sistema de
gestion ambiental

Coordinacion de
Planeacién y Evaluacion
Institucional

1.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

LaSUniversidad Politécnica del Golfo de México ha definido el alcance de su Sistema de

Gestion de la Calidad en los siguientes términos, con el objeto de cumplir con los requisitos

de la Norma ISO 9001:2015, los cuales representan:

El alcance del Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad Politécnica del Golfo de

México, abarca los procesos orientados a la gestion, al cliente y al soporte.
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MOP's Procesos Orientados a la Gestion.

Se utilizan para planear, medir, analizar y mejorar los resultados de la institucion. BvalUan la
gestion de los procesos orientados al cliente (COP's) y los orientados al soporte (SQP's):
MOP1 Planeacion

MOP2 Legislacion y Rendicion de Cuentas

MOP3 Sistema de Gestidn de la Calidad

COP's Procesos Orientados al Cliente.

Son aquellos que directamente contribuyen a la realizacion del producto y/o del servicio.
Estan orientados a satisfacer los requerimientas y las expectativas del cliente:

COP1 Disefio Curricular

COP2 Atraccion de Clientes

COP3 Servicios Escolares

COP4 Gestidn y Evaluacion délAprendizaje

COP5 Vinculacion y Extefisién Universitaria

COP6 Investigaciond Posgrado

SOP's Procesos'Orientados al Soporte.

Procesosnquesentregan recursos, servicios o actividades de soporte para que la red de
pracesos-de la institucion funcione en forma eficiente y eficaz:

SOP1 Gestidn del Mantenimiento y Conservacion de la Infraestructura

SOP2 Gestidn de Recursos Humanos

SOP3 Gestién de Recursos Financieros

SOP4. Adquisiciones y Control de-Recursos Materiales

SOP5 Gestion de Tecnologia de la Informacién
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Los limites del Sistema de Gestidn de la Calidad estan definidos para las instalaciones de la
UPGM en Carretera Federal Malpaso — El Bellote Km. 171 / Monte Adentro C(P. 86600/
Paraiso, Tabasco, México, y son aplicables a los requisitos de la Norma I1SO 9601:2015 como
una herramienta para estandarizar la imparticion de servicio educafivosdeYensefianza
superior, gestion y desarrollo de investigacion de profesores *de tiempo completo,
vinculacién y extension universitaria y contribuir a la satisfaccién/del cliente y/o conformidad

de los productos y servicios.

Exclusiones

La siguiente exclusion y aclaracion del alcancé de la aplicacién de los requerimientos de |a
norma, ha sido determinado, asegurand6 que*fo afecta la capacidad del SGC y nuestra
responsabilidad-para proporcionar productes y- servicios educativos que cumplan con los

requerimientos, incluyendo los legales y/regulatorios aplicables:

El requisito 7.1.5. Recurs@ssde seguimiento y medicién no aplica dado que en la prestacion
del servicio educatiyo que.ofrece la Universidad no se utilizan equipos que requieran que se
asegure la validezde [0s resultados, todo lo que se usa en los laboratorios, aulas, centros de
cdmputo y'talletes es con fines didacticos, por lo que se tiene en las mejores condiciones

para suuso:
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1.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

La Universidad Politécnica del Golfo de México mediante su Sistema de Gestién de g Calidad
establece, documenta, implementa y mantiene los procesos y mejora contiNuamente su

eficacia de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

El Sistema de Gestién de la Calidad toma como base el enfoqué basado en procesos que
establece la norma 1SO 9001:2015, en el cual determinan los’procesos de gestion, procesos

orientados al cliente y los procesos orientados al soportéyver Figura. 1).

GOPS (Pracesos odentodus af cliente ) ]

Gestifny
Evalugdén
del Aprendizaj

Disefio Atraccién Kervidos
_ Curvicular . deCientes . Escolares

-7

Vinwilacion
y Extensidn
Usiversitaria

Investigacitn
y Posgrado

o
28
[w'g |
’g,,""
-5
(-3
- |
-
28
‘;‘gﬁ-
S ]
go|
b5
1]

sepesasajut sapied £
sajuelD) op vodejsHes

SOP’S (Prdcesos orlentados al soporte .
SOP; 0P

Figura. 1
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Se han determinado la interaccién de procesos en la “Matriz de interaccién de Requisitos”

CUPGM-CAI-01-F3.

Requisitos ISO 9001:2015 Proceso/Procedimiento Capitulos
Compresion de la Contexto de la Universidad
4.1 |organizaciony su Politécnica del Golfo de 44,75
contexto México
Comprensmn de las Contexto de la Univefsidad
42 |necesidadesy Politécnica del Golfo,de 44,75
expectativas de las "
. México
partes interesadas
Determinacion del Contexto de la Universidad
4.3 lalcance del sistema de |Politécrica del"Golfo de 41,4.2,43,7.5
gestion de la calidad México
Sistema de gestion de | Gontexto de la Universidad
4.4.1 {la calidad yszus Rolitécnica del Golfo de 44 51,52, 5.3, 54,621,
~ 71,73,74.2,93,103,7.5
procesos Meéxico
Sistema de gestion de'\ | Contexto de la Universidad
44.2 llacalidady sus Politécnica del Golfo de 52,71,75
procesos México
5.1 |Liderazgoy Todos los procesos 5.3,7.4.2,9.1
Compromiso
54,42,52,53,6.1.1,6.1.2,
Lidefazgo 6.2,7.1,72,8.1,81.3,8.14,
>1.2 Compromiio Todos los procesos 8.2,9.1,9.2.2,10.2, 103,
7.5
Establecimiento de " , . 41,42,4.3,6.1,6.1.2.1,
5241 | Politica del Sistema de m‘g‘ifnfee Calidad y Medio | ¢ 155 6123, 6,13, 614
Gestién de Calidad 7.5
595 Comunicacion de la MOP3 Sistema de Gestién 6.1,6.1.2,6.1.2.1,6.1.2.2,
" | Politica de Calidad de la Calidad 6.1.2.3,91.1,75
Roles, Manual de organizacion y
5 3 responsabilidades y funciones y todos los 6.1,6.1.2,6.1.2.1,6.1.2.2,
" lautoridades en la o 6.1.2.3,9.1.1,75
o procedimientos
organizacion
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Acc&ones para abordar | PR-CAI-06 P.r,ocedlm'lento 61612 6.1.2.1,6.122,
6.1.1 |riesgosy para la Gestion de Riesgos 6123 911 25
oportunidades y Oportunidades . Y |
Acaones para abordar | PR-CAI-06 P.rlocedlm}ento 6.1.6.1.2, 64.2.16.1.22,
6.1.2 {riesgosy para la Gestion de Riesgos E12.3%6 11 75
oportunidades y Oportunidades Yol
- . - . 6.1,6.1.2,6.1.2.1,6.1.2.2,
6.2.1 | Objetivos de la calidad | Objetivos de Calidad 6123 9.1.1, 7.5
620 Planificacién para Plan de objetivos de 6.1/6.1.2,6.1.2.1,6.1.2.2,
" 1lograr objetivos calidad (MTD-CAI-03) 6.1.2.3,9.11,7.5
6.3 Planificacidn de los Plan de control de camhios 6.1,6.1.2,6.1.2.1,6.1.2.2,
"~ | Cambios (MTD-CAI-04) 6.1.2.3,9.1.1,7.5
PR-PLP-01 Procedimiento
7.1.1 {Recursos de Planeacidny 6.1,6.126.1.21,6.1.2.2,
) 6.1.2.3,9.1.1,75
Programacion.
PR-DAP-01 Procedimiento
712 | personas de-Reclutamiento, 6.1,6.1.2,6.1.2.1,6.1.2.2,
Seleccidn, Contratacion y 6.1.2.3,9.1.1,75
Bajas'del Personal
MP-SOP1 Mantenimiento y
7.1.3 {Infraestructura Conservacion de la 6.1.3,91.2, 75
Infraestructura
Ambiente’para la IT-DAP-01 Instruccién de
7.1.4 |operaciongde [os Trabajo para la Evaluacion 6.1.3,9.1.2,7.5
procesos del Ambiente de Trabajo
1 - 6.1.3,6.1.4,82, 7.5
Medicion
7.15. {Trazabilidad die fas No Aplica 5.4,6.2.1,6122,61.23,75
2/ I mediciones
Conocimientos de la PR-NAD-01 Procedimiento
7.1.6 o de Capacitacion y 54,622,7.1,8.1,9.1
Organizacion .
Competencias
PR-NAD-01 Procedimiento .
7.2 | Competencia de Capacitacion y 71,6.1.2.2,6.1.2.3,75
Competencias, Manual de
Organizacion y Funciones
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7.3

Toma de Conciencia

MOP3 Sistema de gestion
de la Calidad

7.2,7.3,5.3, 7.5

74

Comunicacion

Todos los procedimientos

7.2,7:83,5.3,7.5

7.5.1

Informacién
Documentada

PR-CAI-01 Procedimiento
para la Elaboracién y
Control de Documentos,
Registros y Datos

4142, 52,53,54,6.1.2,
6.1.2.176,1.3)6.2.1, 6.2.2,
7.1,7.2,7.378.1,8.1.2,8.14,
8.2,10.2,10.3

7.5.2

Creacion y
Actualizacion

PR-CAI-01 Procedimiento
para la Elaboracion y
Control de Documentos,
Registros y Datos

4.14.2,52,53,54,6.1.2,
671.2.1,6.1.3,6.2.1, 6.2.2,
#1,7.2,7.3,8.1,8.1.2, 814,
8.2, 10.2,10.3

7.53

Control de la
Informacion
documentada

PR-CAI-01 Procedimiento
para la Elaboraciony
Control de/Documentos,
Registros y'Datos

7.5.2

8.1

Planificacion y Control
Operacional

Todos'los procedimientos

753

8.2.1

Comunicagidn.consel
Cliente

Procesos MOP3 Sistema de
Gestion de la Calidad,
COP1 Disefio Curricular,
COP2 Atraccion de
Clientes, COP3 Servicios
Escolares, COP4 Gestiény
Evaluacion del Aprendizaje,
COP5 Vinculacién y
Extensidén Universitaria,
COP6 Investigacion y
Posgrado.

8.1.1,8.1.2,8.1.3, 8.1.4.1,
8.14.2,8143,75

8.2.2

Determinacién de los
productos y servicios

Procesos COP1 Disefio
Curricular, COP3 Servicios
Escolares, COP4 Gestion y
Evaluacion del Aprendizaje,
COP5 Vinculacién y
Extension Universitaria,
COP6 Investigacion y
Posgrado, SOP3 Gestion
de Recursos Financieros

8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.1.4.1,
8.14.2,8143,75
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Procesos COP1 Disefio
Cutrricular, COP3 Servicios
Escolares, COP4 Gestidn y
823 Revision de los Evaluacion del Aprendizaje,
'1' " | requisitos para los COP5 Vinculacion y 8.1.306,1.2, 6.1.3
productos y servicios Extension Universitaria,
COP6 Investigacion y
Posgrado, SOP3 Gestion
de Recursos Financieros
Procesos COP1 Disefio
Curricular, COP3 Servigios
Escolares, COP4 Gestion ¥
823 Rev1§|9n de los Evaluaa‘on deI.A/\prendlzaJe, 8.1.1,8.12 8.13 8.1.4.1,
requisitos para los COPS5 Vinculacién y
2 . . . Y 8.142,814.3,75
productos y servicios Extension Universitaria,
COP6 Investigacion y
Posgrade, SOP3 Gestion
de"Recursos Financieros
Procesos COP1 Disefio
Curricular, COP3 Servicios
Escolares, COP4 Gestion y
Cam‘bl.os en log EvaluaC|.on deI.A,\prendlzaJe, 8.1.1,8.1.2 8.1.3, 8.1.4.1,
8.24 |requisitos paraios COPS5 Vinculacion y
o ., . o 8.14.2,8143,75
productos y'servicios Extension Universitaria,
COP6 Investigacién y
Posgrado, SOP3 Gestién
de Recursos Financieros
8.311 ::c))l:enrggu(:‘?s:rrono e Ech;cDeCdliD:q—ig:\to de Disefio 811,812,813 8141,
N b y ! 8.14.2,8143,75
Servicios Curricular
Planificacion del Disefio PR-DCPP-0T
8.3.2 Procedimiento de Disefio 4.2,72,74, 82, 9.1
y Desarrollo .
Curricular
Entradas para el disefio PR—DCI‘DP-.O1 . 6.12,6.1.3,6.2.2,8.1,9.1.1,
8.3.3 o Procedimiento de Disefio ,
y desarrollo . 9.1.29.3
Curricular
- PR-DCPP-01
8.34 Control de| Disefio y Procedimiento de Disefio 6.1.3,9.1.2,10.2
desarrollo \
Curricular
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414.24344,5.1525354
,6.1.1,6.1.2,6.13,64.4,

desarrollo

Curricular

g3 |Salidas del disefioy Eifecd?:;iglto de Disero | 821 622,71, 7273 7:4,
™ Jdesarrollo Curricular 7.5, 8.1.1, 8.1.2, 8. 193, 8.1.4,
8.29.1.1,9.1.2, 92, 9.2.2,
10.1 10.2, 10.3

. . PR-DCPP-01
836 Cambios del disefio y Procedimiento de Disefio 5.3, 54, 61, 9.2.1, 9.3, 10,

7.5

8.4.1

Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente

PR-COMP-01
Procedimiento de
Adquisiciones,
Arrendamientoséy
Prestacion de"Segvicios

41,52, 54,6.1.2,6227.1,
74.2,743,9.1.19.1.2,
9.2.2,9.310.3

8.4.2

Tipo y alcance del
Control

PR-COMP-01
Procedimiento de
Adquisicienés,
Arrendamientos y
Prestacion de Servicios

9, 10.1,7.5

8.4.3

Informacion parates
proveedores y.Servicios

PR-COMP-01
Procedimiento de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Prestacion de Servicios

54,6.1,8.1.2 813, 10.2
1.5

8.5.1

Control’de la
produccion y de la
provision del servicio

COP1 Disefio Curricular,
COP3 Servicios Escolares,
COP4 Gestidn y Evaluacion
del Aprendizaje, COP5
Vinculacién y Extensidn
Universitaria, COP6
Investigacion y Posgrado,

54,74,7510.3

8.5.2

Identificacidon y
Trazabilidad

PRD-DAD-01
Procedimiento de
Admisién de Alumnos
PR-RECE-01 Procedimiento
de Registro y Control
Escolar

54,74,7.510.3
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PR-RECE-01 Procedimiento
de Registro y Control,

. -DAD-

Propiedad PRD A . o
erteneciente a los Procedimiento de
853 |P Admision de Alumnos, PR- 4.2,7.2,\1.4/8.2,9.1

clientes o proveedores
externos

COM-01 Procedimiento de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Prestacion de Servicios

PR-RECE-01 Procedimiento

0.12,6.1.3,6.2.2,8.1,9.1.1,

a la entrega

Titulacién

8.54 |Preservacion de Registro y Control 91293
Escolar
Actividades posteriores PR-CTBE-01 Proaiadiynto
8.5.5 & de Certificaciéfiy 6.13,9.1.2,10.2

8.5.6

Control de Cambios

COP4 Gestioh y Evaluacion
dél Aprendizaje, PR-RECE-
04 Procedimiento de

Registro y Control Escolar,

4.1,4.2,4344,5.1525354
,6.1.1,6.1.2,6.1.3,6.14,
6,2.1,622,71,72,7.3,74,
7.5,8.1.1,81.2,8.1.3,8.14,
8.29.1.1,9.1.2,9.2,9.2.2,
10.1, 10.2, 10.3

Liberacion dé los

COP4 Gestion y Evaluacion
del Aprendizaje, PR-RECE-

5.3,54,6.1,9.2.1,9.3, 10,

de la Calidad

56 productos'y servicios |01 Procedimiento de 7.5
Registro y Control Escolar,
céhirol de las salidas PR-CAI-02 Procedimiento | 4.1,5.2,54,6.1.2,6.2.2,7.1,
8.7.1 "ol mes Acciones Correctivas y de 74.2,74.3,9.1.19.1.2,
Mejora 9.2.2,9.3 103
Control de las salidas PR-CAI-02 Procedimiento
8.7.2 Acciones Correctivas y de 9,10.1,7.5
no conformes \
Mejora
Seguimiento, medicion, { MOP3 Sistema de Gestién 54,6.1,8.1.2,8.1.3,10.2
9.1.1 e ., .
analisis y evaluacion de |a Calidad 7.5
[T-CAI-01 Instruccion de
9.1.2 | Satisfaccion del cliente | | 20¥0 para medirla 5.4,7.4,7.5103
satisfaccion del cliente
Externo
9.13 |Andlisis y evaluacien | MOP3 Sistema de Gestion 5.4,7.4,7.5,10.3
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9.2 |Auditoria Interna PR-CAI_O.Z Pljocedlmlento 42,72, 74,82, 9.1
para Auditorias Internas
o3 |Revision porla g:rfg'gviz ?zrc,esg:,fnto 6.12, 6.1.3, 6,22, 81,971 1,
| Direccién o 9.129.3
Direccidn
PR-CAI-03 Procedimiento
10.1 | Mejora Acciones Correctivas y de 6.1.3,9.1.2,10.2
Mejora
4.M%42,4.3,4.4,5.1,5.2,5.3,5.4
. ,6.1.1,6.1.2,6.1.3,6.1.4,
10 |No Conformidad y Zscf)ﬁggiz:feccetfv'z";”;g 6.2.1,622,7.1,72,73, 74
Accion Correctiva Mejora 7.5,81.1,81.2,8.1.3,8.14,
8.29.1.1,9.1.2,9.2,9.2.2,
10.1, 10.2, 10.3
PR-CAI-03-Procedimiento
10.3 | Mejora Continua Acciones Corfrectivas y de 53,54,61,921,93, _j,%’
Mejora '

2. Documentos Relacionados

2

CUPGM-CAI- Analisis del - Départérﬁento Departamento de E
01-F1 contexto de Sistema de | Sistema de
Ges'tlon y Gestion y Mejora
Mejqra Continua
Continua
CUPGM-CAI- Andlisis de las 3 afios Departamento | Departamento de
01-F2 partes interesadas de Sistema de | Sistema de
Gestion y Gestién y Mejora
Mejqra Continua
Continua
CUPGM-CAI- Matriz de 3 afios Departamento | Departamento de
01-F3 interaccion de de Sistema de | Sistema de
Requisitos Gestiény Gestidn y Mejora
Mejora .
) Continua
Continua
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En base al procedimiento PR-CAI-01 Elaboracion y control de documentos, registros y datos,
en el apartado 5: el tiempo de conservacion de los registros obedece a lo establgcidoyde

acuerdo a las necesidades de operacion.

Procedimientos

PR-CAI-01

Procedimiento para la Elaboracion y Contiohde.Documentos, Registros
y Datos

Instruccion de Trabajo

?.

Otros Documentos/ Leyes, Regldmentos, Normas y Procedimientos Normativos que

Apliquen.

s/C

Norma ISO 9001:2015

3. Historiahde Cambios

18

00 En el punto 1.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de partes
interesadas, se anexaron las partes
interesadas internas, necesidades y
expectativas

AGEM FIMM

14-may-2021 14-may-21
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24

00 En el punto 1.3 Determinacién del
alcance del sistema de Gestidén de
Calidad, en exclusion se cambio el
requisito 7.15.2 trazabilidad de las
mediciones por el requisito 7.1.5
recursos de seguimiento y medicién

AGEM
14-may-2021

FIMM
14-may-21

15

01 Modificacién del cuadro del anAlisis
del contexto

AGEM
29-abr-2021

FIMM
29-abr-21

17

01 Modificacion del cuadro dedasypartes
interesadas

AGEM
29-abr-2021

FIMM
29-abr-21

09

02 En el punto 1. Contexto de la
Universidad Politécnica”del Golfo de
México se modificé el pérrafo:

La Encuesta Intercensal 2020 realizada
por ekINEGI registrd una poblacién de
214;877habitantes en Comalcalco. En
el municipio de Jalpa de Méndez
registrd6 una poblacion de 91,185
habitantes. Cérdenas, registré6 una
poblacién de 243,229, el municipio del
Centro una poblacién de 683,607
habitantes. El municipio de
Cunduacan, registré una poblacion de
137,257 habitantes, el municipio de
Centla registr6 una poblacién de
107,731 habitantes, y el municipio de
Paraiso registrd6 una poblacién de
96,741 habitantes.

ORA
12-dic-2022

ORA
12-dic-2022

10

En el punto 1.Contexto de la
Universidad Politécnica del Golfo de
México se cambid : La UPGM cuenta

02

con dos cuerpos académicos en
formacion por " La UPGM cuenta con
un cuerpo académico en formacion”

ORA
12-dic-2022

ORA
12-dic-2022
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17 02 En el punto 2. Comprension de las ORA ORA
necesidades y expectativas de partes . \
. . . 12-dic-2022 | 112-dic-2022
interesadas se cambid procedimiento
de medicion de la satisfaccion del
cliente interno y externo (PR-CAI-05)
por Instruccion de trabajo para la
medicion del cliente externo (IT-CAI-
01)
18 02 En el cuadro de partes interesadas sé ORA ORA
agregd casa certificadora _ '
12-dic-2022 12-dic-2022
30 03 Se modifico la Matriz.deInteraccion 7L 7L
de Requisitos
29-sep-2023 | 29-sep-2023
16 04 En el contexto se medificaron los 7L 7L
factores ambientales
24-may-2024 | 24-may-2024
19 04 Se elimifé'la parte interesada H. Junta E7L 7L
Directiva, Direccidn General de ” 2004 | 24 2024
Universidades Tecnolégicas y “may= -may
Politécnicas, Secretaria de Educacion,
Instituciones Gubernamentales
01 05 Cambio el nombre del puesto de OAR OAR
quien elabora, el nombre de quien
. . 30-may-2025 | 30-may-2025
revisa y autoriza
03 05 Se actualizo el contexto de la OAR OAR
Universidad, se agregaron: Contexto 30 ) 3 )
UUTT y UUPP, Elementos del modelo -may-2025 | 30-may-2025
educativo y Nuevo Modelo Educativo,
Se cambiaron los objetivos
institucionales
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30

05

En Comprension de las necesidades y
expectativas de partes interesadas se
actualizaron los programas
educativos, en las partes interesadas
se cambiaron los nombres de:
Direcciones de programas
académicos por direcciones de
programas educativos, departamepto
de disefio curricular y academias‘por
departamento de disefio curricular,
planes y programas, Abogada,Genéral
por Unidad de Apoyo uridico.

Se agregaron epsestudiantes las
necesidades y expectativas atendidas
por el departamento de investigacién
y posgrado y por el departamento de
educacion continua

OAR

30-may-2025

OAR
30-may-2025

39

05

En,Determinacion del alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad se
elimind en procesos orientados a la
gestion el MOP4 Gestién y
Seguimiento Técnico de Rectorfa

OAR
30-may-2025

OAR
30-may-2025

40

05

Se cambio el alcance una
herramienta para estandarizar la
imparticion de educacién superior
en los niveles de licenciatura de las
carreras de: Ingenieria Petrolera,
Licenciatura en Comercio
Internacional y Aduanas, Ingenieria
en Agrotecnologia, Ingenieria
Financiera, Licenciatura en Terapia

OAR
30-may-2025

OAR
30-may-2025

Documento Controlado por el Sistema de Gestién de Calidad (SGC). Prohibida su Reproduccién Parcial o Total, Esta versién es
vigente si se consulta en el Portal de los SG en el Sitio Web de la Universidad: www.updelgolfomx.




iavERSIAD |
POLITECNICA
oe GO P os Mexico

UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL GOLFO DE

MEXICO
”%/?’f/m/(&/// %ﬂ/ﬂ/(;l e //I’Kl/y/g/‘-’/ﬁ(l/l z

Clave: CUPGM
Pagina: 54 de 56
Revision: 07
Fecha de emision:
18-mayo-2026

Contexto de la Universidad Politécnica del Golfo de México

Fisica e Ingenieria en
Automatizacion y Control
Industrial, asi como la gestion y
desarrollo de investigacion de
profesores de tiempo completo,
vinculacién y extension
universitaria y contribuir a la
satisfaccion del cliente y/o
conformidad de los productos y
servicios por una_herramienta para

estandarizar la imparticién de

servicio educativo de ensenanza

superior, gestién y desarrollo de

investigacion dé profesores de

tiempo completo, vinculacion y

extension universitaria y contribuir

a la satisfaccién del cliente y/o

conforimidad de los productos y

servicios.

41

05

Erf el Sistema de Gestion de la Calidad
y sus procesos, en el modelo
operativo se eliminé el MOP4 Gestidn
y Seguimiento Técnico de Rectoria

OAR OAR
30-may-2025 | 30-may-2025

0l

06

Cambié el nombre de la persona de
quien elabora =

OAR OAR
18-may-2026 | 18-may-2026 |
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4. Anexos.
Anexo 1. CUPGM-CAI-01-F1 Analisis de contexto

Andlisis del Contexto
i ¥ :%;Msgg;& gan brwshformasn #

CUPGM-CAL-0L-F1Rov. 00

El andlisie PESTEL Incluye:

Loz fastotes Polltices oo reflaren ol grade de Intervancidn pof pante ded goblarne an lu sconamin, Espualfleaments, log factorss polftioos incluyen
rins coms palitiens de Impuestos, loyes lsborsles eyss smblantales, taotracionse comersislos, turifos g sstabilidnd polition, Loz Fastoras polltices
samblin pusdardnelalr blanss y servicios qua of goblers qulsrs pravslr o nozeslts qua le sesn proveldos (blanes delntards] v los que of goblome ne
auiste quale p i {blanes demariados), Adamdapebgoblorhe tons una gran nfluancis on Is 2ulud, sducsalén o Infraestonctues ¢ b noatdn,

Los factares Econdmicns Incluyon of crecimlontinccondmion tasas de interds, tipos de combly y lss thsny de fnflssidn, Extos factoras thonen gron
fmpacts wobra Iz aparadtbn 95 Iz ampradas v ou Sams o declzlonas, Por ofamply, Is tuzas do intarfa sfscton sl sosto do oapital de bus ampresug y
por I tonte, Sute sfacty on b medids gua uos atmpress crege ¥ 2¢ sxpande, Log tipos de combio afactan ol costo da sxportactin de blenesz, Is oferta y
of pracio de Juz marcanclss Inportadfas on dns cconomis,

Los factares Socloles inclugonlos szpedtos culturslas, s condiencls do T salud, tass da arecimisnto da b poblacidn, distribucin do edades, nivel de
edducactén g un Snfasly an ts zoquiidad, Las kendanclus sn los faatorss soginles sfectan I demundsy da productos da s compalils g sdime dizka
compafily opory, Pot oféiiplonslontajerimisnte dols poblactin pucds suponer uns fustas da trobale manor (Incrementande 4 coste do mone de
sbra). Adunds, Inz afiprestg tondrlon que samblar varing aotenteglos do gestidn paey sdsptorss s aptas tendsncios zodisles (reclmmamisnte ds
patsonss mays1s),

Lo fsatored Tocnolbgicad inalugen nepectos come sctividsdes de Investigaeidn y Dsoserolly, sutomatisactbn, ineustives tacnolbglcas y of fitme de
fos ssmbios vacnaibatvos, Elles puaden datsrminar lag burraras do antends, of nival minimo de produccidn sflelonts v ta influoncly du by entermfisnciéa
{outsdureing] dk doisi Ademnds, los cumblog taonolbalens pusdan sfectar los costos, I calidad y dur lugsr 3 s Ienowelba,

1elike

Los factiras Amblentales (andnglde Envir tal) Incluyen s2pactas avolbyleos v del medie smblonts, Por sjample, Jos comblas que sfactan ol clims
tlanon impacto, sapacialmants, ot lndustriss come of turbamo, b farmucduticn ¢ compafing do sagures, Ademds, Iy cracients pracaupacibn sobra s

qenclan del cambdo alimdtics ba sfactande In oparacidn do fas amprazss o loz productes que fotas ofreatn, 4b donde ambes han provecndo s
Gencién de nuevos margudus , a9l mleme, coms la disminucidn o dusapsricibn da los que ya oxistion,

Los Factaroz Logalez inalugon fas loyes contrn by diserimlnnctdn, layss purs of consumidar, lay sntimencpolio, leyes do l zalud p protecctbn. Estos
fagtoras pusden ofestar s opats UG Spresy, sut 4ostos ¥ Iy o du da sug productos & garvicios,
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